
BIJLAGE bij de Algemene Gebruiksvoorwaarden van
Monizze:
Gebruik van de Diensten van de Portemonnee-aanbieders

1. Algemene informatie

Deze Bijlage maakt deel uit van de Algemene Gebruiksvoorwaarden van Monizze. Zij regelt uw toegang tot en
gebruik van uw in aanmerking komende kaart(en) (de "Kaart(en)") die via de diensten van de Portemonnee-
aanbieders, zoals Apple Pay, Google Pay en eventuele andere gelijkaardige diensten die in de toekomst kunnen
worden toegevoegd (de "Dienst van de Portemonnee-aanbieder"), gekoppeld zijn aan uw Monizze-account. Dit
omvat de betalingsfunctionaliteit onder het merk van de Diensten van de Portemonnee-aanbieders, de
functionaliteit voor het inschrijven van Kaarten en de weergave van transactiegeschiedenis. Wij zullen naar eigen
goeddunken bepalen welke Kaarten in aanmerking komen voor gebruik via een bepaalde Dienst van de
Portemonnee-aanbieder. Wij behouden ons het recht voor om elke inschrijving van een Kaart bij een Dienst van de
Portemonnee-aanbieder te weigeren zonder u daarvoor een reden te moeten geven. Lees deze Bijlage aandachtig
door voordat u beslist of u ermee akkoord gaat en of u doorgaat met de inschrijving van uw Kaarten bij een Dienst
van de Portemonnee-aanbieder.

Door een Kaart te registreren of te gebruiken via de Dienst van de Portemonnee-aanbieder, gaat u ermee akkoord
uw Kaart via hun dienst te gebruiken in overeenstemming met deze Bijlage. Als u niet akkoord gaat met deze
Bijlage, mag u uw Kaart niet registreren bij, of gebruiken in verband met, een dergelijke dienst.

Het gebruik van de Dienst van de Portemonnee-aanbieder is naar eigen goeddunken. U bent niet verplicht de Dienst
van de Portemonnee-aanbieder te gebruiken in verband met een van uw Kaarten. Uw gebruik van de Dienst van de
Portemonnee-aanbieder voor de aankoop van goederen en diensten met uw Kaart wordt geregeld door de
toepasselijke algemene voorwaarden tussen u en ons in verband met elke Monizze-account waaraan de Kaart is
gekoppeld (de "Account"). U erkent ook dat uw gebruik van de Dienst van de Portemonnee-aanbieder onderworpen
is aan de voorwaarden die door de Dienst van de Portemonnee-aanbieder en/of zijn gelieerde ondernemingen zijn
vastgesteld met betrekking tot het gebruik van hun dienst, welke deze Bijlage niet zullen wijzigen of vervangen.

2. Geschiktheid / Inschrijving

De Diensten van de Portemonnee-aanbieders zijn beschikbaar voor Monizze-kaarthouders voor het aankopen van
goederen en diensten met een compatibel apparaat (inclusief telefoons, tablets, draagbare apparaten, laptops en
computers) ("Geschikt Apparaat") bij (1) handelaars met near field communication ("NFC"); en (2) online
handelaars (via een app of via een website), die de betrokken Dienst van de Portemonnee-aanbieder als
betaalmethode accepteren. Met deze Dienst van de Portemonnee-aanbieder kunt u uw Geschikt Apparaat gebruiken
om uw Kaart(en) te openen en te gebruiken voor dergelijke aankopen in plaats van uw fysieke Kaart te tonen of te
gebruiken.

De Portemonnee-aanbieders en Monizze kunnen het aantal Kaarten dat u in één Geschikt Apparaat kunt opslaan
beperken, wat wij niet kunnen controleren. Wij kunnen echter het aantal Geschikte Apparaten beperken waarop
dezelfde Kaart kan worden opgeslagen. Dit aantal kan van tijd tot tijd worden gewijzigd door de Portemonnee-
aanbieders, een aanbieder van betalingsnetwerken zoals Visa, of Monizze.

Door uw Kaart toe te voegen aan de Dienst van de Portemonnee-aanbieder, wordt een unieke numerieke
identificator die verschilt van uw Kaartnummer toegewezen voor het uitvoeren van aankopen en het ontvangen van
terugbetalingen via deze Dienst van de Portemonnee-aanbieder. Vanwege de manier waarop de Dienst van de
Portemonnee-aanbieder werkt, moet u uw Geschikt Apparaat mogelijk tonen bij een handelaar wanneer u een
artikel retourneert dat via de Dienst van de Portemonnee-aanbieder op dat Geschikte Apparaat is gekocht. De
vernieuwing van uw Kaart bij het verlopen ervan of de vervanging van een beschadigde Kaart zal leiden tot de



deactivering van diezelfde Kaart die voor de Dienst van de Portemonnee-aanbieder is ingeschreven. U zult de
vernieuwde of vervangende Kaart moeten activeren.

3. Veiligheid van het Geschikte Apparaat

U moet uw Geschikte Apparaat veilig houden (inclusief ervoor zorgen dat het apparaat niet wordt gewijzigd in
strijd met de software- of hardwarerichtlijnen van de fabrikant, en tijdig de nodige updates uitvoeren om
veiligheidsredenen). U moet ervoor zorgen dat uw toegangscode of persoonlijk identificatienummer te allen tijde
persoonlijk en veilig wordt gehouden. Bovendien mag uw toegangscode of persoonlijk identificatienummer
(waarmee u uw Geschikt Apparaat kunt gebruiken om uw Kaarten te openen en te gebruiken voor aankopen via de
Dienst van de Portemonnee-aanbieder) aan niemand worden meegedeeld. U moet alle nodige stappen ondernemen
en elke fraude, verlies of diefstal met betrekking tot het Geschikte Apparaat of een Kaart in verband met het
gebruik van de Dienst van de Portemonnee-aanbieder voorkomen. Noch Monizze, noch de aanbieder van de Dienst
van de Portemonnee-aanbieder zal aansprakelijk zijn voor problemen in verband met het Geschikte Apparaat.

Als uw Geschikte Apparaat verloren of gestolen is, als biometrische informatie, een persoonlijk
identificatienummer of een andere toegangscode is gecompromitteerd of gebruikt, of als een Kaart via de Dienst
van de Portemonnee-aanbieder zonder uw toestemming is gebruikt, moet u ons onmiddellijk op de hoogte stellen
en, indien wij dit vereisen, ons een wettelijke verklaring verstrekken in de door ons bepaalde vorm en/of een
politieverslag en/of andere informatie die wij redelijkerwijs kunnen vereisen. U bent aansprakelijk voor elk
ongeoorloofd gebruik van uw Kaart in verband met de Dienst van de Portemonnee-aanbieder.

4. Communicatie

Als voorwaarde voor het gebruik van uw Kaart in verband met de Dienst van de Portemonnee-aanbieder, erkent u
en stemt u ermee in dat wij meldingen en automatisch gekozen oproepen of tekstberichten naar het Geschikte
Apparaat sturen, dat al dan niet hetzelfde apparaat kan zijn als uw bij ons geregistreerde mobiele telefoonnummer.
Als u deze toestemming op enig moment intrekt, kunnen wij uw mogelijkheid om uw Kaart in verband met de
Dienst van de Portemonnee-aanbieder te gebruiken, opschorten of annuleren.

5. Gewijzigd apparaat

U erkent en gaat ermee akkoord dat het gebruik van een gewijzigd apparaat om uw Kaart in verband met de Dienst
van de Portemonnee-aanbieder te gebruiken, uitdrukkelijk verboden is, een schending van deze Bijlage vormt en
een reden is voor ons om uw toegang tot uw Kaarten via de Dienst van de Portemonnee-aanbieder te weigeren.
Apparaten die in strijd met de software- of hardwarerichtlijnen van een fabrikant zijn gewijzigd, inclusief door het
uitschakelen van hardware- of softwarecontroles (gewoonlijk aangeduid als "jailbreaking"), zijn geen Geschikte
Apparaten.

6. Transactielimiet

Wij hebben het recht een limiet op te leggen op elk dagelijks en/of individueel transactiebedrag dat op uw
portemonnee/account via de Dienst van de Portemonnee-aanbieder wordt geboekt. De limiet zal het (de) bedrag(en)
zijn zoals door ons bepaald en van tijd tot tijd aan u bekendgemaakt of anderszins meegedeeld.

7. Gegevens delen

U erkent dat de aanbieders van een Dienst van de Portemonnee-aanbieder, de aanbieders van de technologie die de
Kaarten in hun dienst ondersteunt, evenals hun onderaannemers, agenten en gelieerde ondernemingen, en (ii) het
toepasselijke betalingsnetwerk op uw Kaart (bijv. Mastercard International Incorporated en haar gelieerde
onderneming Maestro, of Visa en haar gelieerde ondernemingen), evenals onderaannemers, agenten en gelieerde
ondernemingen van dergelijke betalingsnetwerken, toegang zullen hebben tot bepaalde details van uw transacties
met handelaars via het gebruik van uw Kaarten via de Dienst van de Portemonnee-aanbieder, en dit voor de
doeleinden van (1) het nakomen van zijn verplichtingen hieronder; (2) het verstrekken van relevante



transactiegegevens aan u; (3) het detecteren en aanpakken van fraude; (4) het naleven van toepasselijke wetten en
regelgeving; (5) het reageren op vragen die zijn ingediend op grond van rechterlijke bevelen of door regelgevers;
(6) het beheren, verbeteren en/of bevorderen van het gebruik van de betrokken Dienst van de Portemonnee-
aanbieder; en (7) het opstellen van zakelijke en/of technische prestatierapportage. U erkent dat het gebruik, de
opslag en de openbaarmaking van persoonlijke informatie die u rechtstreeks verstrekt aan de Dienst van de
Portemonnee-aanbieder, het toepasselijke betalingsnetwerk op uw Kaart, of andere derde partijen die de genoemde
dienst ondersteunen, wordt beheerst door het privacybeleid van die partij.

8. Wijzigingen in deze Bijlage (Gebruik van de Dienst van de Portemonnee-aanbieder)

Onverminderd de toepasselijke wetten en regelgeving kunnen wij te allen tijde (i) uw gebruik van Kaarten in
verband met de Dienst van de Portemonnee-aanbieder beëindigen, (ii) het type of de bedragen van transacties die
zijn toegestaan via Kaarten in verband met de Dienst van de Portemonnee-aanbieder wijzigen of opschorten, (iii) de
geschiktheid van een Kaart voor gebruik met de Dienst van de Portemonnee-aanbieder wijzigen, en/of (iv) het
authenticatieproces van de Kaart wijzigen. Als wij uw Kaart hebben geannuleerd of opgeschort, zult u deze niet
kunnen gebruiken via uw Geschikte Apparaat. Houd er rekening mee dat dit het geval is, zelfs als u nog steeds een
symbool van de Kaart op uw Geschikte Apparaat ziet. Wij kunnen deze Bijlage te allen tijde wijzigen, door u twee
maanden van tevoren op de hoogte te stellen.

9. Aansprakelijkheid

Onverminderd de tegengestelde bepalingen in deze Bijlage zijn de aansprakelijkheidsbepalingen in de Algemene
Gebruiksvoorwaarden van Monizze volledig van toepassing.

Wij hebben het recht om uw mogelijkheid om uw Kaart in verband met de Dienst van de Portemonnee-aanbieder te
gebruiken, te allen tijde op te schorten of te annuleren en hoeven u geen voorafgaande kennisgeving of reden te
geven. Als u uw Apparaattoegangscode met een andere persoon deelt, doet u dit op eigen risico. Als die persoon
transacties uitvoert op uw account via de Dienst van de Portemonnee-aanbieder, zullen dergelijke transacties
worden beschouwd als door u uitgevoerd.

U moet het Geschikte Apparaat en de Apparaattoegangscode veilig en beveiligd bewaren (inclusief door het te
vergrendelen wanneer het niet in gebruik is of wanneer het onbeheerd is en door up-to-date antivirussoftware te
installeren).

10. Intellectuele eigendom

Alle intellectuele eigendomsrechten, inclusief alle octrooien, handelsgeheimen, auteursrechten, handelsmerken en
morele rechten (gezamenlijk, "Intellectuele Eigendomsrechten") in de Dienst van de Portemonnee-aanbieder
(inclusief tekst, afbeeldingen, software, foto's en andere beelden, video's, geluid, handelsmerken en logo's) zijn
eigendom van de Dienst van de Portemonnee-aanbieder, van ons, van onze licentiegevers of van derden. Niets in
deze Algemene Gebruiksvoorwaarden geeft u enige rechten met betrekking tot intellectuele eigendom die
eigendom is van een Dienst van de Portemonnee-aanbieder, van ons, van onze licentiegevers of van derden, en u
erkent dat u geen eigendomsrechten verwerft door uw Kaart toe te voegen aan, of te gebruiken in verband met, een
dergelijke dienst.

11. Uitsluitingen van garantie

De Dienst van de Portemonnee-aanbieder wordt aangeboden door de betreffende Portemonnee-aanbieder, zonder
garantie van onze kant. U erkent en gaat ermee akkoord dat uw gebruik van uw Kaart in verband met de Dienst van
de Portemonnee-aanbieder van tijd tot tijd vertraagd, onderbroken of verstoord kan zijn voor een onbekende
periode om redenen die wij niet kunnen controleren. Noch wij, noch onze gelieerde ondernemingen zijn
aansprakelijk voor vorderingen die voortvloeien uit of verband houden met het gebruik van uw Kaart via de Dienst
van de Portemonnee-aanbieder als gevolg van dergelijke vertraging, onderbreking, verstoring of soortgelijk falen.
U erkent dat wij geen partij zijn bij de algemene voorwaarden voor de Dienst van de Portemonnee-aanbieder die



zijn gesloten tussen u en de Dienst van de Portemonnee-aanbieder en dat wij geen eigenaar zijn van de betrokken
dienst en er niet verantwoordelijk voor zijn.

Aangezien wij geen garantie bieden voor een Dienst van de Portemonnee-aanbieder, zijn wij niet verantwoordelijk
voor prestaties, onderhoud of andere ondersteuningsdiensten voor een dergelijke Dienst van de Portemonnee-
aanbieder en zijn wij niet aansprakelijk voor andere vorderingen, verliezen, aansprakelijkheden, schades, kosten of
uitgaven met betrekking tot de dienst, inclusief, zonder beperking, productaansprakelijkheidsvorderingen van
derden, vorderingen dat de Dienst van de Portemonnee-aanbieder niet voldoet aan toepasselijke wettelijke of
reglementaire vereisten, vorderingen op grond van consumentenbeschermingswetgeving of soortgelijke wetgeving
en vorderingen met betrekking tot inbreuk op intellectuele eigendomsrechten. Vragen of klachten met betrekking
tot het gebruik van de Dienst van de Portemonnee-aanbieder, inclusief die met betrekking tot Intellectuele
Eigendomsrechten, moeten worden gericht aan de betreffende Dienst van de Portemonnee-aanbieder. Wij bevelen
niet aan, onderschrijven niet en geven geen verklaring of garantie van welke aard dan ook met betrekking tot de
prestaties of werking van uw Geschikte Apparaat. U bent verantwoordelijk voor de selectie van een Geschikt
Apparaat en voor alle problemen met betrekking tot de werking, de prestaties en de kosten in verband met dat
Geschikte Apparaat.

12. Verwijdering van uw Kaarten uit de Dienst van de Portemonnee-aanbieder

U moet de instructies van de Dienst van de Portemonnee-aanbieder volgen om uw Kaart uit de dienst te
verwijderen als u uw Kaart niet langer via die dienst wilt gebruiken of inschrijven. Het verwijderen van uw Kaart
uit de Dienst van de Portemonnee-aanbieder zal uw Kaart niet beëindigen, tenzij u er ook voor kiest om deze te
beëindigen in overeenstemming met de Algemene Gebruiksvoorwaarden van Monizze.

13. Scheidbaarheid

Als een bepaling of een deel van een bepaling van deze voorwaarden met betrekking tot uw gebruik van de Dienst
van de Portemonnee-aanbieder onwettig, ongeldig of niet-afdwingbaar is, wordt deze van deze voorwaarden
gescheiden en blijven de overige bepalingen (of delen van bepalingen) volledig van kracht.


